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Asunto: Invitacién capacitacidén ?servicio No conforme, acciones correctivas y de mejora?

Cordial saludo por parte de la Oficina de Prospectiva, evaluacion y Cumplimiento

Con el fin de fortalecer los conocimientos y toma de conciencia en el sistema de gestion de calidad, me
permito invitarlos a la siguiente capacitacion ?Servicio no conforme, acciones correctivas y de mejora?
la cual se realizara el dia 27 de junio del 2025 a las 9:00 am modalidad virtual mediante el siguiente link
de conexion:

Vinculo a la videollamada: https://meet.google.com/ahd-rxke-eug

Agradecemos especialmente la participacion de los enlaces de calidad de cada proceso. Esta
capacitacién sera fundamental para atender adecuadamente las auditorias internas y externas de
Certificacion en la Norma ISO 9001:2015. Ademds, apoyara la correcta implementacion de los
procedimientos transversales del proceso de gestion de calidad y la mejora continua.

Muchas gracias por la disponibilidad y participacion.

Atentamente,

MANUEL SANTIAGO PEREZ SERRATO

Jefe de Oficina de Prospectiva y Evaluacion y Secretario (E) de Competitividad y Desarrollo
Econdmico

Oficina de Prospectiva, Evaluacion y Cumplimiento
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